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ABSTRACT

In an effort to digitize business processes, this study aims to analyze and implement an
Enterprise Resource Planning system based on the Odoo sales module at Crunchy Retro
UMKM. It is expected that this system can address business management issues that are
still conducted manually and are not yet integrated. The method used in this research
involves a literature review study with a quantitative method through descriptive and
verificative approaches supported by observational data from the Odoo system
implementation. The implementation process is carried out in several stages, including
product catalog creation, order creation, customer invoice creation, and digital invoice
delivery. The results of the study indicate that sales management is more efficient using the
Odoo-based ERP system and can also accelerate transactions and integrate business
systems in real-time.
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ABSTRAK

Dalam upaya digitalisasi proses bisnis, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mengimplementasikan sistem Enterprise Resource Planning berbasis Odoo modul
penjualan pada UMKM Crunchy Retro. Diharapkan sistem ini dapat menyelesaikan
masalah pengelolaan usaha yang masih dilakukan secara manual dan belum
terintegrasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan studi literatur
review dengan metode kuantitatif melalui pendekatan deskriptif dan verifikatif yang
didukung oleh data observasi implementasi sistem Odoo. Proses implementasi dilakukan
beberapa tahap yang mencakup pembuatan katalog produk, pembuatan pesanan,
pembuatan faktur pelanggan, hingga pengiriman faktur digital. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan penjualan lebih efisien dengan menggunakan sistem ERP
berbasis Odoo dan juga dapat mempercepat transaksi dan mengintegrasikan sistem bisnis
secara real-time.

Kata kunci: ERP, Odoo, Modul Penjualan, UMKM.

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Berkembangnya teknologi dan informasi melahirkan peluang dan tantangan tersendiri bagi para
pelaku usaha terutama bagi sektor usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Di satu sisi,
perkembangan teknologi dan informasi menciptakan kesempatan bagi para pelaku UMKM
untuk memperluas pasar, meningkatkan kualitas pelayanan dan meningkatkan produktivitas
usaha. Namun, disisi lain, banyak dari pelaku usaha UMKM yang masih belum bisa
memanfaatkannya dengan tepat, hal ini disebabkan karena kurangnya pengetahuan literasi
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digital, keterbatasan sumber daya, serta sistem informasi manajemen yang belum terintegrasi
dengan baik yang menjadi hambatan dalam mengoptimalkan potensi tersebut. Menyikapi
permasalahan tersebut, dibutuhkan solusi yang dapat menjawab dan mendukung para pelaku
UMKM untuk dapat beradaptasi dan bersaing di era transformasi digital.

Salah satu solusi yang dapat menjawab permasalahan tersebut adalah menerapkan Enterprise
Resource Planning (ERP). ERP merupakan sebuah sistem informasi yang mengintegrasikan
kebutuhan dalam sistem informasi secara spesifik untuk mengelola berbagai departemen
berbeda yang ada dalam suatu perusahaan. ERP mampu mengintegrasikan berbagai sistem
informasi yang ada sehingga bisa menyediakan informasi secara real-time terkait proses bisnis
mulai dari pemasaran, produksi, accounting and finance, sumber daya, proses pembelian hingga
inventory [1].

Banyak aplikasi yang menyediakan layanan ERP, salah satunya adalah Odoo. Odoo merupakan
sebuah aplikasi open source yang dapat dimanfaatkan oleh UMKM untuk meningkatkan
produktivitas, meningkatkan layanan dan efisiensi. Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur
modul-modul yang lengkap dan praktis serta dapat diintegrasikan kedalam modul lainnya
sehingga memudahkan pengelolaan data dan meningkatkan keamanan data perusahaan [1].
Selain itu, Odoo juga banyak diminati oleh berbagai industri baik dari perusahaan kecil sampai
perusahaan besar karena memiliki biaya yang relatif terjangkau dalam pengoperasian maupun
dalam segi maintenance, sehingga dapat meningkatkan efisiensi perusahaan.

Untuk itu penelitian ini mengambil studi kasus pada UMKM “Crunchy Retro”. Crunchy Retro
merupakan UMKM memproduksi dan menjual aneka camilan klasik khas Indonesia seperti mie
lidi, macaroni pipa, basreng, dan berbagai camilan renyah lainnya. Crunchy Retro merupakan
usaha yang baru berdiri pada 2024 yang berlokasi di Kabupaten Bekasi. Karena usaha ini belum
lama berdiri, Crunchy Retro masih menggunakan cara manual dalam mengoperasikan dan
mengelola berbagai kegiatan usahanya.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk memberikan
solusi kepada usaha Crunchy Retro dalam melakukan digitalisasi, yaitu dengan
mengimplementasikan aplikasi ERP menggunakan sofiware Odoo yang mampu
mengintegrasikan banyak program baik sales, customer relationship management, inventory,
manufacturing, finance and accounting, hingga human resource. Dari Aplikasi ini Crunchy
Retro dapat mengembangkan modul yang dapat membantu produktivitas perusahaannya yaitu
berupa Modul Sales.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Bagaimana cara memberikan solusi yang dapat membantu UMKM Crunchy Retro
mengatasi kendala dalam mengelola usaha yang masih dilakukan secara manual?

b. Bagaimana cara menerapkan modul Odoo (Sales) untuk menunjang proses penjualan
Crunchy Retro?

c. Bagaimana merancang sistem informasi yang mudah digunakan, terjangkau, dan praktis
untuk dioperasikan oleh UMKM Crunchy Retro?

Tujuan
Tujuan dari penelitian ini Adalah:

a. Memberikan solusi digitalisasi dengan menerapkan sistem ERP berbasis Odoo pada
UMKM Crunchy Retro

b. Mengembangkan modul Sales di Odoo untuk meningkatkan efisiensi dalam proses
penjualan.
TeknolS: Jurnal Iimiah Teknologi Informasi dan Sains
Licensed under a CC BY-SA 4.0
[100]


https://teknois.unbin.ac.id/index.php/JBS/

TeknolS: Jurnal Ilmiah Teknologi Informasi dan Sains

Volume 16 Number 1, January 2026 Page. 99-108

Journal Homepage: https://teknois.unbin.ac.id/index.php/JBS/

Received: November 2025; Accepted: December 2025; Published: January 2026

C.

Membangun sistem informasi yang terintegrasi, mudah digunakan, dan hemat biaya untuk
mendukung pertumbuhan usaha Crunchy Retro.

4. Tinjauan Pustaka

a.

Enterprise Resource Planning (ERP)

Sistem Enterprise Resources Planning (ERP) atau sistem aplikasi terintegrasi merupakan
sistem informasi yang digunakan untuk mengintegrasikan dan mengotomatisasikan proses
bisnis dalam manajemen perusahaan secara transparansi dan memiliki akuntabilitas yang
cukup tinggi [2]. Menurut [3], Enterprise Resource Planning atau biasa disebut ERP adalah
perangkat lunak yang mengatur aktivitas manajemen fungsi bisnis pada suatu perusahaan.
Modul-modul pada ERP bermacam-macam, seperti modul inventory, accounting,
purchasing, sales, human resource, dan lain sebagainya.

ERP juga memberikan beberapa keuntungan bagi perusahaan, di antaranya adalah dapat
membantu meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional, mengurangi biaya yang
harus dikeluarkan, meningkatkan produktivitas para karyawan, serta menumbuhkan
kepuasan para pelanggan. Selain itu, ERP juga dapat membantu perusahaan dalam
memenuhi persyaratan peraturan, kesesuaian dan membantu dalam menyelaraskan data
serta proses bisnis di berbagai unit yang berbeda dalam satu perusahaan secara tepat dan
real-time.

Pengenalan Open ERP (Odoo)

Open ERP (Odoo) adalah salah satu jenis perangkat lunak ERP modern dan lengkap yang
didalamnya terdapat banyak modul yang dapat di instal oleh Perusahaan dalam proses
bisnis termasuk Sales, Customer Relationship Management, Human Resources,
Warehouse Management, Manufacturing, Finance and Accounting dan sebagainya [4].

Aplikasi Odoo memiliki modul yang cukup lengkap dan dapat membantu perusahaan
dalam operasionalnya dari CRM, Purchase Management, Accounting, Sales Management,
dll. Dengan memanfaatkan sistem ERP Odoo, perusahaan dapat mengintegrasikan
seluruh proses bisnis yang berjalan agar kinerja lebih terstruktur dengan jelas dan
meminimalisir resiko yang ada [5]. Selain itu, software Odoo juga mempunyai keunggulan
berupa efisiensi biaya, waktu, dan mampu meningkatkan sistem kontrol melalui analisis
skala enterprise. Dengan adanya berbagai keunggulan yang dimiliki Odoo, penggunaan
aplikasi ini diyakini dapat menjadi solusi yang efektif untuk membantu menyelesaikan
masalah di sebuah perusahaan riset dan pengembangan (Fatoni & Nugroho, 2023) dalam

(6]
Sales

Penjualan merupakan suatu upaya yang terorganisir untuk merancang strategi yang fokus
pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, dengan tujuan untuk mencapai
penjualan yang memberikan keuntungan (Wawan Dewanto, 2007) dalam [7].

Modul manajemen penjualan menekankan pada penggunaan strategi penjualan yang dapat
memprediksi perubahan pasar. Prioritas utama penggunaan modul ini adalah membuat
struktur data yang dapat merekam, menganalisis dan mengendalikan aktivitas untuk
menjaga stabilitas selama periode akuntansi yang akan datang dan memberikan kepuasan
pelanggan serta menghasilkan keuntungan yang cukup besar (Alkhalil, Ibrahim Hanif, Rh
Rohmat Saedudin dan R. Wahjoe Witjaksono. 2016) dalam [8].
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B. METODE

Pendekatan penulisan artikel ilmiah ini menggunakan pendekatan penelitian kepustakaan
(literature review). Studi Kepustakaan Menurut Sugiyono (2016:291) dalam [9], berkaitan dengan
kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma yang berkembang
pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan
penelitian, hal ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur ilmiah. Data
diperoleh dari data yang relevan terhadap permasalahan yang akan diteliti dengan melakukan studi
pustaka lainnya seperti buku, jurnal, artikel, peneliti terdahulu. Penulis juga mencari data atau
referensi dari berbagai jurnal serta artikel sehingga dapat dijadikan suatu landasan untuk mengisi
pembahasan dari topik tersebut. Selanjutnya sebagian besar artikel yang dikaji dalam penelitian ini
menerapkan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif.

Menurut Sugiyono (2018:14) dalam [8] penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, dan
pengambilan sampel dilakukan secara random dengan pengumpulan data menggunakan instrumen,
serta analisis data bersifat statistik. Sementara menurut (Sugiyono, 2018) dalam [10] yaitu:
“Metode deskriptif adalah penelitian yang dilkakukan untuk menggambarkan variabel mandiri,
baik hanya pada satu variabel atau lebih (variabel yang berdiri sendiri) tanpa membuat
perbandingan dan mencari variabel itu dengan variabel lain”. Sedangkan metode verifikatif
menurut (Sugiyono, 2018) dalam [10] adalah: “Penelitian yang dilakukan terhadap populasi atau
sampel tertentu dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. HASIL

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan pada UMKM Crunchy Retro didapatkan
hasil penerapan pada modul Sales yang dapat digunakan untuk membantu proses pembayaran
pesanan. Tahapan-tahapan hasil implementasi aplikasi ERP Odoo pada modul sales pada
UMKM Crunchy Retro diantarannya sebagai berikut:

a. Halaman Utama Aplikasi ERP Odoo

Tahap awal pada implementasi ini menampilkan halaman utama pada aplikasi Odoo yang
berfungsi sebagai dashboard utama. Pada tahap ini, pengguna dapat melihat berbagai
modul yang tersedia seperti modul Sales, Inventory, Invoicing, dan lainnya. Tampilan ini
menunjukkan bahwa sistem telah berhasil diinstal dan siap digunakan oleh pemilik
UMKM Crunchy Retro sebagai sistem ERP yang terintegrasi.

Gambar 1. Halaman Utama Aplikasi Odoo
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)

TeknolS: Jurnal Iimiah Teknologi Informasi dan Sains
Licensed under a CC BY-SA 4.0

[102]


https://teknois.unbin.ac.id/index.php/JBS/

TeknolS: Jurnal Ilmiah Teknologi Informasi dan Sains
Volume 16 Number 1, January 2026 Page. 99-108
Journal Homepage: https://teknois.unbin.ac.id/index.ph
Received: November 2025; Accepted: December 2025; Published: January 2026

b. Halaman Utama Modul Sales

Pada tahap implementasi ini memperlihatkan tampilan interface pada modul penjualan
(Sales). Pada menu tampilan ini pengguna dapat mengelola aktivitas penjualan mulai dari

pembuatan penawaran, pembuatan dan pengiriman faktur, konfirmasi pesanan, hingga
penagihan pelanggan.

A Penjualan

Baru Penawaran

.

» L Total Status

500002 Rp 880,00  Penmwaran Tekiri

Rp0.00 D

Rp 76.590.00

500001

Gambar 2. Halaman Utama Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)
c. Pembuatan Katalog Produk

Pada tahap ini, pengguna dapat menggunakan aplikasi Odoo untuk mendaftarkan produk-
produk Crunchy Retro (seperti mie lidi, makaroni, basreng, dll) ke dalam database Odoo.

Setiap produk yang ditambahkan dapat diberi nama, harga, deskripsi, dan stok yang
tersedia.

A renjualan

Baru Produk ©

Gambar 3. Halaman Pembuatan Katalog Produk Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)

d. Pembuatan Order

Setelah katalog dibuat, tahap berikutnya adalah pembuatan pesanan penjualan. Pada
bagian ini, pengguna dapat membuat detail order pelanggan berdasarkan produk yang
dipesan, jumlah, harga, serta detail informasi pelanggan.
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Gambar 4. Halaman Pembuatan Order Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)
e. Pembuatan Faktur Pelanggan

Setelah order dibuat dan disetujui, sistem akan menghasilkan faktur pelanggan (invoice)
secara otomatis. Faktur ini berisi detail transaksi, total dan metode pembayaran, serta
status penagihan. Fitur pada modul Sales ini berguna untuk meningkatkan efisiensi dalam
proses administrasi keuangan, karena pembuatan faktur tidak lagi dilakukan secara
manual dan lebih akurat.

@ Your logo Crunchy Retro >
# / Penawaran / Penawaran 50000
Rp 26.640,00 Penawaran - S00004
Informasi Sale Alamat Faktur dan Pengiriman
8 Lihat Detail Tanggak: 025 Sirr Isvara

Tanggal Kadsluwarss: 2

Produk Kuantitas Harga Satuan Pajak Nominal

00 Unit fip £.000.00 1% 2p 1600000

00 Unit p £.000.00 1% Rp 800000

Connect with your software! -

Pajak Barang Rp 264000

oelum Pajak Rp 2400000

Total Rp 26.640.00

1 odoo

v Setuju & Tandatangani [T JETRIEEY

Sejarah komunikasi

Gambar 5. Halaman Pembuatan Faktur Pelanggan Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)
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f.  Pengiriman Faktur

Pada tahapan implementasi ini faktur yang telah dibuat kemudian dikirim ke pelanggan
secara digital melalui sistem Odoo. Proses ini bisa dilakukan secara otomatis melalui
email atau tautan invoice yang dikirimkan langsung dari sistem. Hal ini berguna untuk
mempercepat proses komunikasi dengan pelanggan dan mengurangi kesalahan atau
keterlambatan dalam penagihan.

Gambar 6. Halaman Pemgiriman Faktur Pelanggan Modul Sales

(Sumber: Pengolahan Data, 2025)

g.  Faktur Sukses Dikirim

Tahapan ini menunjukkan bahwa faktur atau invoice digital telah berhasil dikirimkan
kepada pelanggan dan diterima tanpa ada kendala. Pada tahap ini membuktikan bahwa
sistem Odoo berfungsi optimal dalam mengelola proses penjualan hingga tahap
penagihan secara digital dan efisien.
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Gambar 7. Halaman Bukti Faktur Pelanggan Terkirim Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)
h. Daftar Pesanan Sukses

Tahap terakhir pada implementasi ini yaitu menampilkan rekap atau daftar semua
pesanan penjualan yang berhasil diproses. Data seluruh pesanan berhasil tersimpan dalam
sistem dan dapat diakses kapan saja untuk kebutuhan laporan penjualan atau analisis
bisnis. Pada tahap ini menunjukkan integrasi penuh dari proses penjualan, mulai dari
order, pembuatan dan pengiriman faktur, hingga pencatatan hasil penjualan dalam sistem
yang terpusat dan real-time.

= " 8 & 9 0

Total Status Faktur

Rp 26.640,00 @

Gambar 8. Daftar Pesanan Pelanggan Modul Sales
(Sumber: Pengolahan Data, 2025)
PEMBAHASAN

Pada pembahasan ini dijelaskan hasil implementasi sistem ERP berbasis Odoo pada UMKM
Crunchy Retro menggunakan modul Sales sebagai solusi digitalisasi proses penjualan.
Implementasi dilakukan secara bertahap mulai dari instalasi sistem, konfigurasi modul, hingga
penerapan dalam kegiatan operasional penjualan. Tujuan utamanya adalah membantu
Crunchy Retro mengintegrasikan proses transaksi penjualan agar lebih efisien, akurat, dan
mudah dikelola.

Tahapan hasil implementasi yang diperoleh dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 1. Pembahasan Hasil Implementasi Modul Sales pada UMKM Crunchy Retro.

No Skenario Deskripsi Proses Hasil Implementasi Kesimpulan
Pengujian

1. Halaman Menampilkan berbagai modul Sistem berhasil Berhasil

Dashboard seperti Sales, Inventory, dan menampilkan dashboard  Diterapkan
Invoicing yang siap digunakan.  utama dan semua modul
dapat diakses.

2. Halaman Digunakan untuk mengelola Modul dapat digunakan Berhasil

Modul Sales aktivitas penjualan, seperti untuk membuat Diterapkan
penawaran, pesanan, dan faktur.  penawaran dan mengelola
pesanan pelanggan.

3. Pembuatan Melakukan penambahan dan Seluruh produk berhasil Berhasil
Katalog kustomisasi produk seperti mie  dimasukkan ke dalam Diterapkan
Produk lidi, makaroni, dan basreng ke database dengan detail

dalam sistem. nama, harga, beserta
keterangan stok produk.

4. Pembuatan Membuat pesanan berdasarkan Sistem dapat membuat Berhasil
Order produk dan jumlah yang diminta order secara otomatis dan Diterapkan
Penjualan pelanggan. menyimpan data

pelanggan dengan baik.

5. Pembuatan Membuat faktur digital setelah Faktur berhasil dibuat Berhasil
Faktur pesanan disetujui dan secara otomatis dengan Diterapkan
Pelanggan menampilkan total pembayaran  detail transaksi yang

seluruh pesanan. akurat.

6. Pengiriman Melakukan pengiriman secara Faktur berhasil dikirim Berhasil
Faktur ke langsung kepada pelanggan tanpa ada kendala dan Diterapkan
Pelanggan melalui sistem Odoo yang diterima oleh pelanggan

berbentuk file PDF secara dengan cepat dan tepat.
digital melalui email ataupun

tautan media sosial seperti

WhatssApp.

7. Rekap Menampilkan rekap seluruh Sistem dapat Berhasil
Pesanan dan pesanan yang telah berhasil menampilkan laporan Diterapkan
Laporan diproses secara real-time. penjualan secara real-

Penjualan time dan mudah diakses.

D. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Implementasi ERP menggunakan software Odoo khususnya
pada modul penjualan yang dilakukan pada UMKM Crunchy Retro tersebut dapat meningkatkan
produktivitas dan efisiensi pada operasi bisnis. Sistem ini saling terhubung, otomatis, dan cepat
yang memungkinkan dalam pembuatan katalog produk, pemesanan, faktur, dan pengiriman invoice
yang dilakukan dalam satu waktu. Sistem Odoo juga memungkinkan pemilik bisnis untuk
memantau dan mengelola setiap transaksi secara real-time, yang secara signifikan dapat
mengurangi kesalahan dalam penginputan data secara manual dan mempercepat administrasi pada
proses penjualan. Digitalisasi Odoo untuk UMKM juga praktis, murah, serta relatif mudah
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E.

digunakan. Oleh karena itu, ERP berbasis Odoo dapat menjadi solusi strategis bagi UMKM
Crunchy Retro untuk digitalisasi dan bersaing di era bisnis yang kompetitif.
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